
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОТЧЕТ 

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном   учреждении центр развития ребенка -  детский сад 

№5 «Умка» г. Ессентуки на 2023-2024 год 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

По данному разделу недостатков не выявлено. 
         II. Комфортность условий предоставления услуг 

По данному разделу недостатков не выявлено.  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Обращение с официальными 
письмами в ЖКХ г. 
Ессентуки и ОГИБДД г. 
Ессентуки о выделении 
стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов 

В течении 

2024 года 

 

Заведующий Е.Д. 

Баскова 

 

Заместитель 

заведующего по 

АХР Банин Д.А. 

Письмо в  Управление 

ЖКХ г. Ессентуки 

№ 24 от 

01.03.2024г. 

 

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Составить письмо-заявку о 

приобретении сменных 

кресел-колясок 

В 2023 году Заведующий Е.Д. 

Баскова 

 

Заместитель 

заведующего по 

АХР Банин Д.А. 

Запрошены 

коммерческие 

предложения в 

организацию ООО 

«Доступный мир»  

От 24.10.2024г. 

Приобрести сменные 

кресла-коляски 

В 2024 году 

при 

формировании 

бюджета на 

2023 год 

будут 



заявлены 

средства 

Наличие специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации 

Составить локально-

сметные расчеты для 

реконструкции специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

В 2023 году Заведующий Е.Д. 

Баскова 

 

Заместитель 

заведующего по 

АХР Банин Д.А. 

Составлена расчетная 

смета в ОКС 

 

Реконструировать и 

оборудовать специальным 

оборудованием санитарно-

гигиенических помещений 

детского сада 

В 2024 году 

при 

формировании 

бюджета на 

2023 год будут 

заявлены 

средства 

Письмо в  МБУ ОКС г. 

Ессентуки 

№ 25 от 

01.03.2024г. 

 

Помощь, 

оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктирование) 

(возможность 

сопровождения 

работниками 

организации) 

Обеспечить   обучение 
работников МБДОУ ЦРР № 
5 «Умка » курсами 
повышения квалификации 
по сопровождению 
инвалидов.  
 

2023-2024 г.г. Заместитель 

заведующего по 

УВР А.Н. 

Гарбузова 

Пройдены курсы 

повышения 

квалификации по 

сопровождению 

инвалидов 

ООО «Центр 

развития 

компетенций 

Аттестатика» 

12.08.2024 г.-

25.08.2024 г. 

Наличие 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме или на дому 

Составить план – смету на 
приобретение аппаратуры 
для проведения Web-
консультаций (камера, 
микрофон) 
 

Сентябрь 2023 Заведующий Е.Д. 

Баскова 

 

Заместитель 

заведующего по 

АХР Банин Д.А. 

Приобретена аппаратура  
для проведения Web-

консультаций 

Апрель 2024г. 



 

 
 

 

Заведующий                                                      Е.Д. Баскова 

 
 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования  

По данному разделу недостатков не выявлено.  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

По данному разделу недостатков не выявлено.  
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